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on delivery terhadap keputusan pembelian melalui e-
commerce. Dengan tujuan untuk mendapatkan kejelasan
apakah layanan cash on delivery dapat mengurangi
kecemasaan atau keraguan masyarakat sebagai pelaku
pembelian. Penelitian ini  menggunakan metode
kuantitatif deskriptif, dengan data yang didapat melalui
observasi lapangan dan menyebarkan kuesioner kepada
mahasiswa Politeknik LP3l Medan Kampus Marelan
tingkat 1 dan Il T.A 2019/2020 semua jurusan. Sampel
dalam penelitian ini adalah jumlah mahasiswa/i Tingkat
| dan Tingkat 1l Politeknik LP3l Medan Kampus
Marelan, dengan sampel sebanyak 46 mahasiswa yang
didominasi oleh jenis kelamin laki-laki yakni berjumlah
24 orang (52,2%) sedangkan perempuan berjumlah 22
orang (47,8%). Setelah data diperoleh kemudian diolah
dengan menggunakan program SPSS Versi 25 dengan
hasil yang menunjukkan bahwa cash on delivery
berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui e-
commerce sebesar 6,6 %. Secara umum cash on delivery
mempengaruhi dalam keputusan pembelian.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi berkembang secara pesat, keinginan dan kebutuhan manusia

terhadap sesuatu semakin besar pula yang dahulunya terbatas kini mudah didapatkan dengan

adanya perkembangan teknologi. Internet adalah media informasi dan komunikasi elektronik
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yang digunakan untuk kegiatan menjelajah (browsing), mencari data dan berita, saling
mengirim pesan melalui email, mempermudah komunikasi melalui jejaringan sosial, dan
termasuk untuk perdagangan. Perkembangan bisnis online pun berkembang secara pesat
dalam perdagangan ada media internet yang disebut electronic commerce, atau disingkat E-
commerce. E-commerce adalah suatu transaksi perdagangan yang memungkinkan adanya jual
beli tanpa harus mempertemukan secara langsung antara penjual dan pembeli. Salah satu
pembayaran atau layanan pembayaran untuk online shop dari E-commerce adalah Cash On
Delivery.

Cash On Delivery adalah metode pembayaran dimana dapat membayar pesanan melalui
pembayaran pada saat tiba di tujuan atau di tangan konsumen. Pembayaran dilakukan kepada
kurir yang mengantarkan barang dan hanya bisa dengan uang tunai. Dengan adanya Cash On
Delivery dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan suatu pembelian atau transaksi
dari aplikasi E-commerce. Banyaknya penipuan dari transaksi online membuat konsumen atau
calon konsumen yang ingin melakukan pembelian menjadi faktor atas keputusan pembelian
yang tidak terlaksanakan dalam pembelian. Sebagian besar mahasiswa banyak menggunakan
sistem pembayaran ditempat, banyaknya metode pembayaran yang disediakan E-commerce
membuat konsumen lebih mudah untuk melakukan transaksi untuk itu dalam hal ini penulis
ingin mencari tahu pengaruh salah satu pembayaran yang disediakan oleh aplikasi E-
commerce pada mahasiswa/i LP31 Medan Marelan.

Metode

Analisi jalur (path analysis) merupakan perluasan dari analisis regresi linear berganda, atau
analisis jalur adalah perluasan analisis regresi untuk menaksir hubungan kualitas antar
variabel yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori (Ghozali, 2016). Analisis jalur
sendiri tidak dapat menentukan hubungan sebab akibat dan juga tidak dapat digunakan
sebagai substitusi bagi peneliti untuk melihat hubungan kualitas antar variabel. Hubungan
kualitas antar variabel telah dibentuk dengan model berdasarkan landasan teoritis.

Hasil dan Pembahasan
Gambaran Umum Objek Penelitian
E-commerce adalah bisnis modern yang membahas kebutuhan organisasi bisnis, pihak vendor
dan pelanggan untuk menyusutkan biaya dan meningkatkan kualitas barang dan jasa sekaligus
meningkatkan kecepatan pengiriman. Aktivitas penyebaran, penjualan, pembelian, pemasaran
produk (barang atau jasa) dengan memanfaatkan telekomunikasi seperti internet dan jaringan
computer. Awal munculnya E-commerce dimulai dari tahun 1960an saat bisnis menggunakan
EDI (Electronic Data Interchange) popular. Kemudian tahun 1979 American Standart Institute
mengembangkan ASC X12. ASC X12 kerap digunakan untuk saling share dokumen
menggunakan perangkat elektronik dan terus berkembang di tahun 1980an dan 1990an
sampai lahirnya salah satu perusahaan terbesar eBay dan Amazon yang membuat revolusi
dunia e-commerce.
Jenis-Jenis E-commerce
Ada beberapa jenis transaksi di dalam e-commerce sebagai berikut:
1.E-commerce Business to Business (B2B)

Transaksi e-commerce ini dilakukan oleh dua belah pihak yang sama-sama memiliki

kepentingan bisnis. Dua belah pihak ini saling mengerti dan mengetahui bisnis yang

dijalankan.

2. E-commerce Business to Consumer (B2C)

Business to consumer ini dilakukan oleh pelaku bisnis konsumen. Transaksi e-

commerce ini terjadi layaknya jual beli biasa. Konsumen mendapatkan penawaran

produk dan melakukan pembelian secara online.
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3. E-commerce C2C (Konsumen ke konsumen)
Transaksi dilakukan oleh konsumen ke konsumen. Kalau anda sering menggunakan
Lazada, Shopee dan sejenisnya, maka ini lah yang dinamakan e-commerce.
Transaksi jual beli dilakukan secara online melalui marketplace. Jadi C2C disini
menjadi perantara antara penjual dan pembeli.

4. Consumen to Business (C2B)
Kebalikan dari business to consumer dimana konsumen terakhir sebagai penjual dan
perusahaanbertindak sebagai pembeli.

5. Media E-commerce
E-commerce menggunkan aplikasi online seperti Lazada, Shope, Tokopedia dan lain
sebagainya.

Komponen E-commerce
Didalam e-commerce terdapat beberapa komponen standar yang mendukung proses
operasionalnya antara lain sebagai berikut:
1. Produk
Dalam hal ini e-commerce mendukung penjualanberbagai jenis produk, mulai
produkfisik hingga produk digital.
2. Tempat Menjual Produk
Kegiatan dalam e-commerce dilakukan menggunakan internet maka dibutuhkan
domain dan hosting untuk membuat website sebagai media pemasaran.
3. Cara Menerima Pesanan
Ada banyak cara yang biasa dilakukan untuk menerima pesanan. Diantaranya adalah
dengan memanfaatkan email, telepon, sms, chating dan lain-lainnya.
4. Metode Pembayaran
Metode pembayaran e-commerce biasanya menggunakan transfer via Atm, kartu
kredit, cash on delivery, e-payment.
5. Cara Pengiriman Barang
Biasanya pengiriman barang menggunakan jasa pengiriman barang (JNE, TIKI, Pos
Indonesia, dan lain-lain.)
6. Customer Service
Layanan Pelanggan merupakan komponen yang sangat penting dalam operasional e-
commerce. Umumnya dilakukan melalui email, formulir online, FAQ, telpon, chatting
dan media social.

Deskripsi Data Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada
mahasiswa/i Politeknik LP3l Medan Kampus Marelan dengan sampel responden berjumlah
46 responden terdiri dari tingkat | dan Il dari semua jurusan.

Responden menjawab kuesioner yang terdiri dari 2 Indikator yaitu layanan cash on delivery
terdiri atas 6 pernyataan dan Keputusan Pembelian terdiri atas 10 Pernyataan dengan total
pertanyaan sebanyak 16 pernyataan.

Data responden dari kuesioner yang disebarkan adalah identitas responden dari kuesioner
yang disebarkan penulis memperoleh data yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frequency Percent
Laki-laki 24 52,2
Perempuan 22 47,8
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Total | 100,0
Sumber: Hasil Penelitian (2020, Data Diolah)

Berdasarkan tabel yang telah diolah diatas bahwa dari 46 responden, didapatkan hasil
responden mahasiswa laki-laki berjumlah 24 orang (52,2 %) dan responden mahasiswa
perempuan berjumlah 22 orang (47,8%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian adalah laki-laki.

Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan

No Jurusan Frequency Percent
Administrasi Bisnis 27 98,7
Teknik Komputer 19 41,3
Total 46 100,0

Sumber: Hasil Penelitian (2020, Data Diolah)

Berdasarkan tabel yang telah diolah diatas bahwa dari 46 responden, didapatkan hasil
responden mahasiswa dengan jurusan Administrasi Bisnis berjumlah 27 orang (58,7%) dan
responden mahasiswa dengan jurusan Teknik Komputer berjumlah 19 orang (41,3%). Hasil
tersebut menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian adalah jurusan
Administrasi Bisnis.

Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan

No Tahun Angkatan Frequency Percent
2018 20 43,5
2019 26 56,5
Total 46 100,0

Sumber: Hasil Penelitian (2020, Data Diolah)

Berdasarkan tabel yang telah diolah diatas bahwa dari 46 responden, didapatkan hasil
responden mahasiswa angkatan 2018 berjumlah 20 orang (43,5%) dan responden mahasiswa
angkatan 2019 berjumlah 26 orang (56,5%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian adalah angkatan 2019.

Hasil
Adapun jawaban dari responden mahasiswa/i Politeknik LP31 Medan Kampus Marelan yang
terdiri atas variabel x dan y, dimana x adalah cash on delivery dan y adalah keputusan
pembelian adapun rekapitulasi jawaban responden akan di jabarkan penulis sebagai berikut:

a. Data responden variabel

Tabel 3.4 Data responden

No Pernyataan variabel X Total
Responden
1 2 3 4 5 6
1 4 4 4 4 4 4 24
2 4 4 4 4 5 5 26
3 5 5 5 5 3 3 26
4 5 5 5 5 5 4 29
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No Pernyataan variabel X Total
Responden
1 2 3 4 5 6

42 5 5 5 5 5 5 30

43 5 5 3 3 4 4 24

44 4 4 4 4 4 4 24

45 5 5 5 5 5 5 30

46 5 5 5 5 5 5 30

Sumber: Data Primer

Tabel 3.5 Presentase Jawaban Responden

Penilaian Pernyataanl Pernyataan?2 Pernyataan3
frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent
SangatSetuju | 33 | 7174 | 28 | 60.87 | 27 | 58.70
Setuju 13 | 2826 16 | 3478 | 15 | 3261
Netral 0 0 2 4.35 2 4.35
Tidak setuju 0 0 0 0 1 217
Sangat Tidak
Setuju 0 0 0 0 1 2.17
Total 46 | 100% | 46 | 100% | 46 | 100%
Penilaian Pernyataan4 Pernyataan5 Pernyataan6
frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent
Sangat Setuju 27 58.70 31 67.39 29 63.04
Setuju 13 28.26 12 26.09 13 28.26
Netral 5 10.87 3 6.52 3 6.52
Tidak setuju 0 0.00 0 0 1 2.17
Sangat Tidak 1 2.17 0 0 0 0
Setuju
Total 46 100% 46 100% 46 100%

Sumber: Hasil Penelitian (2020, Data diolah)

Dari tabel persentase jawaban responden menyatakan untuk pernyataan 1, pernyataan 2,
pernyataan 3, pernyataan 4, pernyataan 5 dan pernyataan 6 menunjukkan responden dominan
memilih sangat setuju.

b. Data responden variabel x
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No Pernyataan variabel Y keputusan pembelian Total
Responden
71 8 |9]10 |11 ] 12 |13 ] 14 | 15 | 16
45 5|11 |51 3 3 5 1 5 1 30
46 313 13]3 3 3 5 5 3 3 34
Sumber: data primer
Tabel 3.7 Presentase Jawaban Responden
Penilaian Pernyataan7 Pernyataan8 Pernyataan9
frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent
Sangat Setuju 11 23.91 5 10.87 9 19.57
Setuju 13 28.26 13 28.26 15 32.61
Netral 21 45.65 26 56.52 21 45.65
Tidak setuju 0 0.00 1 2.17 1 2.17
Sangat Tidak 1 2.17 1 2.17 0 0
Setuju
Total 46 100% 46 100% 46 100%
Penilaian Pernyataanl0 Pernyataanll Pernyataanl12
frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent
Sangat Setuju 4 8.70 4 8.70 5 10.87
Setuju 11 23.91 18 39.13 13 28.26
Netral 28 60.87 24 52.17 26 56.52
Tidak setuju 1 2.17 0 0 2 4.35
Sangat Tidak 2 4.35 0 0 0
Setuju
Total 46 100% 46 100% 46 100%
Penilaian Pernyataanl3 Pernyataanl4 Pernyataanl5
frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent
Sangat Setuju 11 23.91 4 8.70 10 21.73
Setuju 15 32.61 14 30.43 18 39.13
Netral 19 41.30 27 58.70 18 39.13
Tidak setuju 1 2.17 0 0.00 1 0
Sangat Tidak 0 0 1 2.17 1 0
Setuju
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Penilaian Pernyataanl3 Pernyataanl4 Pernyataanl5

frekuensi | Percent | Frekuensi | percent | frekuensi | percent

Total 46 100% 46 100% 46 100%
Penilaian Pernyataan 16
Frekuensi Percent
Sangat Setuju 5 10.86
Setuju 21 45.65
Netral 18 39.13
Tidak Setuju 1 2.17
Sangat Tidak 1 2.17
Setuju
Total 46 100%

Sumber: Hasil Penelitian (2020, Data diolah)

Dari hasil penelitian tabel persentase jawaban responden di atas jawaban responden
menyatakan bahwa untuk pernyataan 7 sampai dengan pernyataan 15 menunjukkan responden
dominan memilih netral. Dan untuk pernyataan 16 menunjukkan responden dominan memilih
setuju untuk itu pernyataan 7 sampai 16 dominan memilih banyak memilih netral.

Pembahasan

Data yang diperoleh penulis dalam penelitian ini berdasarkan pada pernyataan yang
dituangkan dalam bentuk kuesioner yang berkaitan dengan pengaruh adanya cash on delivery
terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce mahasiswa dalam memilih Politeknik
LP3I Medan Kampus Marelan yang berjumlah 46 orang.

Pengaruh adanya cash on delivery terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce
penulis menggunakan pernyataan dari cash on delivery berupa kemudahan, efektif dan
meminimalisir penipuan untuk keputusan pembelian berupa dimensi kemantapan pemilihan
produk, kebiasan membeli produk, adanya rekomendasi dan kepuasan dalam pembeliamn.
dalam penelitian ini, penulis menggunakan seluruh pernyataan tersebut untuk mendapatkan
data hasil penelitian,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang berpengaruh atau tidaknya pengaruh
adanya cash on delivery terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce pada
mahasiswa/i Politeknik LP31 Medan Kampus Marelan Penelitian ini menggunakan 2 variabel
dengan jumlah pernyataan sebanyak 16 pernyataan. Pada cash on delivery (X), dan keputusan
pembelian (YY) sebagai tolak ukur untuk membuat kuesioner. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan maka diperoleh pembahasan yang penulis jabarkan dibawah ini.
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Berdasarkan hasil analisis secara parsial dengan menggunakan uji f memberikan hasil bahwa
cash on delivery berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian
melalui e-commerce.

Berdasarkan hasil analisis di ketahui bahwa variabel x cash on delivery mempunyai pengaruh
terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce dengan angka nilai standardized
coefficients sebesar 0,294 terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce pada
mahasiswa/i Politeknik LP3l Medan Kampus Marelan.

Dari penjabaran diatas dapat diartikan bahwa dengan adanya layanan atau metode
pembayaran cash on delivery dapat mempengaruhi keputusan pembelian mahasiswa/i
Politeknik LP3l Medan Kampus Marelan. Karena ini e-commerce atau pelaku penjual di e-
commerce harus memperbaiki dan menginovasi lagi layanan cash on delivery untuk mencapai
tujuan yang diharapkan penjual. Karena jika mahasiswa sudah membeli dalam e-commerce
atau online shop yang menyediakan cashy on delivery menerima yang baik dan berkualitas
tentu menghasilkan output bagi pelaku penjualan.

Diharapkan dalam e-commerce yang menyediakan layanan cash on delivery khususnya lazada
dan shopee untuk tetap menyediakan layanan cash on delivery serta dapat memperhatikan dan
meningkatkan kembali layanan agar konsumen khususnya mahasiswa/i Politeknik LP3I
Medan Kampus Marelan lebih senang berbelanja dari e-commerce yang menyediakan cash on
delivery. Maka pernyataan adanya cash on delivery terhadap keputusan pembelian melalui e-
commerce diterima.

Kesimpulan

Setelah penulis melakukan penelitian dengan pembahasan pengaruh adanya cash on delivery
terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce yang penulis teliti pada mahasiwa/i
Politeknik LP3l Medan Kampus Marelan yang penulis batasi hanya pada mahasiwa/i Tingkat
| dan Il yang berjumlah 46 (empat puluh enam) orang atau responden. Maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa :

1. Cash on delivery atau bayar ditempat berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian

2. Hasil analisis secara parsial menunjukan bahwa cash on delivery berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dalam berbelanja melalui e-commerce.

3. Keputusan pembelian dipengaruh oleh layanan atau metode pembayaran yang di
sediakan oleh e-commerce yaitu layanan cash on delivery. Hasil tersebut berarti
fasiltas atau layanan sangat mendorong mahasiswa dalam menentukan pemilihan
berbelanja yang diminati oleh mahasiswa.
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